
Zone concernée dans la Flextory : Ligne Bosch Référent IUT : HENTZ Gauthier Ses fonctionnalités :
L’interface opérateur une composante importante du MES Mappsy. Elle permet de faire remonter
des données relatives à la ligne de production à l’ERP pour ainsi mieux piloter la production.
L’échange d’information peut aussi bien concerner l’état de la ligne, et les problèmes rencontrés
par l’opérateur. Ou plus simplement sur l’état d’avancement de la production, nombres de pièces
produites, de pièces non-conformes. Caractéristiques techniques : Application utilisée : Digital
Shopfloor 1:0

HLP Mappsy
Démarrage de l’interface opérateur HLP Mappsy
Déclaration d’arrêt de production sur l’interface opérateur HLP Mappsy
Lancement d’un OK démarrage sur l’interface opérateur HLP Mappsy
Signalement de problème sur l’interface opérateur HLP Mappsy
Configuration OK démarrage
Ajouter une opération OK démarrage
Création d'un ordre de fabrication
Déclaration des rebus

HLP Mappsy



Gestion des comptes utilisateurs

Gestion des profils utilisateurs : niveaux de droits 

HLP Mappsy
Gestion des droits

Ne pas supprimer des comptes mais les désactiver

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/gestion-comptes-utilisateurs.jpg
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/gestion-profils-utilisateur.jpg


4 niveaux de droits :
Administrateur -> Super-administrateur : tous les droits
Utilisateur Clé -> Enseignant (ou éventuellement étudiant en Projet)
Utilisateur avancé -> Étudiant (en TP ou en Projet)
Utilisateur -> Opérateur de base (Démonstration de la Ligne)

Affectation d'un utilisateur à un Département (ex. UAP FleXtory) et un Service (ex. GAP
Vitrine).

Ajouter un utilisateur à une salle pour pouvoir y visualiser et traiter des problèmes -->
cliquer sur le bouton modifier de la salle

Affecter un utilisateur à un Service/GAP "Vitrine" ne lui permet pas de voir les problèmes
affectés à une salle de résolution de problème "Salle Vitrine".

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/rkUimage.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/7J3image.png


Donner le droit de changer de machine et de GAP/SITE

Droits les plus utiles à l'IUT

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-04/qR4image.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-04/changement-site-impossible-admin.jpg
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-04/yslimage.png


Création d'un utilisateur et affectation d'un niveau de droits via le Module FORMATION: 

Ajouter un individu
Attention à vérifier que le filtre utilisateur est désactivé
Désactivation compte (ne supprime pas) --> cliquer sur la croix rouge

Création d'un utilisateur via le Module RESSOURCES HUMAINES>ORGANISATION

Ressources Humaines - Gestion des compétences

Gestion des KPIs

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-04/gestion-comptes-changement-site.jpg
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/CI4image.png


Si vous êtes l'auteur ou êtes défini comme remplaçant dans une salle de management
vous pouvez ajouter des indicateurs préalablement créés. (cf chapitre création donnée et
indicateur)

Depuis le module Indicateurs, créez une nouvelle donnée. Celle-ci sera utilisée pour créer
un indicateur par la suite.

Une fois créé et saisie, vous pouvez retrouver l'historique des valeurs de vos données
dans l'onglet "Valeurs"

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/hd8image.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/t0dimage.png
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Vous ne pouvez créer un indicateur que si une ou plusieurs données ont été créées
auparavant. Dans le module Indicateurs, créez un nouvel indicateur.

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/hEkimage.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/7nhimage.png


Fermer un OF le fait disparaitre de l'ordonnanceur

Solution automatique :
remontée des pièces produites (bonnes+rebutées) vers Divalto,
clôture automatique d'OF par Divalto si toutes les pièces nécessaires ont été
produites,
redescente des clôtures d'OFs lors de la synchro via SFTP Divalto --> Mappsy 

Gestion des OFs

Gestion de la production
VRS Builder

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/hPQimage.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/image.png


Ajouter / Modifier les procédures de OK démarrage : Respect des standards --> Check

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2023-12/NpGimage.png


N° de la tâche Description de la tâche Références/Photos 

00

Allumage du serveur IOT Gateway :
Enclenchez (tourner verticalement) le
bouton sur le boitier du serveur,
disponible sur le poste «
PREPARATION-1 » de la ligne Bosch

 

10

Allumage du/des postes opérateurs :
Enclenchez l’interrupteur situé sur la
structure du poste de travail de la
ligne Bosch, la partie rouge est visible
lorsque le poste est allumé et vert
lorsqu’il est éteint.
Il est possible d’allumer un ou
plusieurs postes. Pour utiliser le MES il
est impératif d’enclencher
l’alimentation du poste 

 

20

Allumage de l’ordinateur du poste de
travail :
Appuyez sur le bouton d’alimentation
situé sur le boitier de l’ordinateur, lui-
même accroché à l’arrière de l’écran

 

Démarrage de l’interface
opérateur HLP Mappsy
Etapes d'utilisation :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/QLkimage3.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/aZDimage5.jpg
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/image6.jpg


30

Connexion au bureau :
Il existe 2 sessions utilisables par les
opérateurs, ou par les visiteurs :
-    La session atelier
-    La session bosch
Le mot de passe pour les deux
sessions est : bosch
Les autres sessions sont dédiées à
des fonctions particulières tel que
l’administration du MES

 
 

40

Connexion à l’interface opérateur
Mappsy :
Ouvrez l’application au nom de Digital
Shopfloor
Une fois l’application ouverte vous
pouvez vous identifier avec les
identifiants suivants :
Id : etudiant1
Mdp : etu1

 

50

Ouverture du paceboard : 
Une fois connecté vous avez
maintenant accès au MES Mappsy. La
connexion à l’interface de production
se fait en cliquant l’onglet au non

 

Logigramme :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/rFOimage8.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/image9.png


 

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/rsFlogigramme.png


N° de la tâche Description de la tâche Références/Photos 

00

Ouverture du paceboard :
Démarrez l’interface Mappsy depuis
un poste de la ligne Bosch et rendez-
vous sur le paceboard.
Depuis le paceboard cliquez sur le
bouton au symbole de chronomètre,
situé en haut de l’écran.

 

10
Cliquez sur le bouton « + » :
Pour ouvrir l’interface de déclaration
d’arrêt de production.

 

Déclaration d’arrêt de
production sur l’interface
opérateur HLP Mappsy
Étapes d’utilisation :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/JSJimage1.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/pUwimage2.png


20

Sélectionnez la raison de l’arrêt :
Une boite de dialogue s’ouvre, vous
pouvez sélectionner dans une des 3
catégories, la raison, en ouvrant le
menu déroulant.
Raisons possibles pour les arrêts
machines :
-    Panne
-    Réglage
-    Autres
-    Problème qualité
Raisons possibles pour les arrêts
d’organisation :
-    Manque composants
-    Pause
-    Manque personnel
-    Formation
Raisons possibles pour les arrêts
convoyeurs :
-    Panne
Ces raisons peuvent être modifiées
depuis l’interface administrateur
mappsy
–    Lien interface adminitrateur :
 https://iuthaguenau.mappsy.com/new
home/#/admin6%3Fnotoolbar%3D1&
metronic&csrf%3D39369ee6d51a441
8990d13e2c05df651 + demander des
droits d’utilisateur avancé

 

30
Validez l’arrêt :
En cliquant sur le bouton « confirmer
»

 

Logigramme :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/Holimage3.jpg
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/yFHimage4.jpg


Vérification régulière (fréquence minimale conseillée : trimestrielle) :
-    De l’actualisation du logiciel Mappsy
-    De l’opérabilité MES – ERP et vis-à-vis des équipements connectés de la Flextory

Instructions de maintenance :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/7SClogigramme.png


N° de la tâche Description de la tâche Références/Photos 

00

Ouverture du paceboard :
Démarrez l’interface Mappsy depuis
un poste de la ligne Bosch et rendez-
vous sur le paceboard.
Il est nécessaire qu’un OF soit en
cours sur le poste dont il est question
pour pouvoir démarrer un la
procédure de OK démarrage.

10

Cliquer sur l’onglet de OK démarrage :
En cliquant sur l’icône de carnet
coché en haut à droite du paceboard.
Puis cliquer sur la pastille colorée : 
-    Le vert signifie qu’un OF est déjà
en cours
-    Le gris si aucun OF n’est pas en
cours
 

 

Lancement d’un OK
démarrage sur l’interface
opérateur HLP Mappsy
Etapes d'utilisation :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/g8Cimage.png


20

Choisir l’utilisateur réalisant le OK
démarrage :
Changer d’utilisateur nécessite
l’utilisation d’un scanner de QR code
pas encore mis en place sur la ligne.

 

 

30

Choisir la raison du OK démarrage :
L’onglet qui s’ouvre propose de
choisir parmi ces 4 raisons :
-    Changement OF
-    Changement d’opérateur
-    Changement équipe
-    TEST
 
Un fois choisi confirmez votre choix.

 

40

Répondre au questionnaire du OK
démarrage :
Les questions concernent l’intégrité
du poste utilisé sur la ligne.
Elles sont susceptibles de changées
avec le temps mais font parties du
domaine de la sécurité et de la
qualité.
 
Il est possible de changer les
questions du OK démerrage sur le lien
suivant :
https://iuthaguenau.mappsy.com/new
home/#/admin6%3Fnotoolbar%3D1&
metronic&csrf%3D39369ee6d51a441
8990d13e2c05df651

Vous pouvez vous aider dans cette
démarche en utilisant le mode
opératoire de modification des
questions OK démarrage.

 

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/image3.jpg
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50

Valider la fin du questionnaire :
Si les réponses au questionnaire
confirment la sureté et le bon
fonctionnement du poste, il est
possible de terminer le questionnaire
effectué.

 

Logigramme :

Instructions de maintenance :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/image5.jpg
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/m9Klogigramme.png


Vérification régulière (fréquence minimale conseillée : trimestrielle) :
•    De l’actualisation du logiciel Mappsy
•    De l’opérabilité MES – ERP et vis-à-vis des équipements connectés de la Flextory



N° de la tâche Description de la tâche Références/Photos

00

Ecran en grand du paceboard
Ouverture du paceboard :
Démarrez l’interface Mappsy depuis
un poste de la ligne Bosch et rendez-
vous sur le paceboard.
Depuis le paceboard cliquez sur le
bouton rouge symbole de
mégaphone, situé en bas à droite de
l’écran.
 

 

10

Décrire le problème :Le signalement
est automatiquement daté au jour
même. Il est possible de décrire la
nature du problème et d’y ajouter des
images/fichiers vidéos, afin d’appuyer
la demande.
 

 

Signalement de problème
sur l’interface opérateur HLP
Mappsy
Étapes d’utilisation :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/cOqimage6.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/image4.jpg


20

Localiser le problème :Mappsy
sélectionne automatiquement comme
lieu et salle selon ce qui a été rentré
lors du OK démarrage. Et le thème :

Coût
Personnel
Délais 
 Qualité

 

 

30 Valider la demande :En cliquant sur le
bouton « create »

Logigramme :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/4SGimage6.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/image7.png
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Vérification régulière (fréquence minimale conseillée : trimestrielle) :
• De l’actualisation du logiciel Mappsy
• De l’opérabilité MES – ERP et vis-à-vis des équipements connectés de la Flextory

Instructions de maintenance :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/logigramme.png


 

N° de la tâche Description de la tâche  Références / Photos

00

Config ok demarrage 
Se connecter à l’interface manager
Mappsy suivant le lien :
https://iuthaguenau.mappsy.com/ 

 

10 Entrer l'identifiants et le mot de passe

 

20
Défiler la barre des tâches jusqu'à
trouver la partie : "RESPECT
STANDARDS"

 

30 Cliquer sur "CHECK" afin d'ouvrir les
Administration des procédures Check

 

Configuration OK démarrage
Etapes d'utilisation :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/K7bimage1.png
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40 Appuyer sur l'icône crayon afin de
modifier

 

50 Appuyer sur l’icône « + »   afin de
dupliquer

 

60 Appuyer sur l'icône poubelle afin de
supprimer

 

Logigramme :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/fzkimage5.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/YRyimage6.png
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https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/8p2logigramme.png


N° de la tâche Description de la tâche Références/Photos 

00

Après avoir cliqué sur « CHECK » (voir
mode opératoire Ouverture Ok
Démarrage) 
Cliquer sur la croix jaune pour ajouter
un Template

 

10 Atterrir sur cette page

 

20 Nommer la procédure à ajouter

 

30 Ajouter un code s’il y en a

 

Ajouter une opération OK
démarrage
Etapes d'utilisation :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/vKBimage1.png
https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/AYMimage2.png
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40
Appuyer sur « scope » et sélectionner
le personnage concerné de ce qui est
proposés

 

50
Appuyer sur « site » et sélectionner le
bon emplacement de ce qui est
proposés

 

60 Appuyer sur « GAP » et sélectionner le
bon bac de ce qui est proposés

 

70 Appuyer sur « Poste » et sélectionner
le bon poste de ce qui est proposés

 

80
Appuyer sur « Machine » et
sélectionner la machine souhaitée de
ce qui est proposés

 

90 Choisir le bon produit

 

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/4M0image5.png
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100 Laisser le Template verrouillé

 

110 Laisser l’habilitation vide
 

120
Pour ajouter une question cliquez sur
le bouton jaune « Ajouter une
opération »

 

130 Pour finir appuyer sur le bouton
enregistrer

 

Logigramme :
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N° de la tâche Description de la tâche Références/Photos 

00
Défiler la barre des tâches jusqu'à
trouver la partie : "T&T Manager"
(Track and trace)

 

10 Cliquer sur "OF" (ordre de fabrication)
fin d'ouvrir les ordres de fabrication

 

20 Cliquer sur le + (croix bleue) pour
ajouter un ordre de fabrication

 

30 Atterrir sur cette page

 

Création d'un ordre de
fabrication
Etapes d'utilisation :

https://innovation.iha.unistra.fr/uploads/images/gallery/2024-06/CiBimage1.png
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40

Compléter « Order & Product » :
Entrer le numéro de l’ordre de
fabrication (OF number) :
Sous forme / XXXX-MAPPSY
(Les OF provenant de DIVALTO sont
sous la forme de XXX-S00010)

Entrer la qualité (Quantity) : 
  - Insérer le nombre d’OF à produire

 

50

Compléter « Order & Product »
Sélectionner une référence :
Choisir la bonne référence selon
l’article (le nom du produit sort
automatiquement une fois que la
référence a été choisi)
(à quoi ça
correspond)=lien==chercher sur
mappsy les références

 

60

Compléter « Where »
Choisir le « Site » :
Dans notre cas, le site va être
HAGUENAU
Choisir l’« unite » :
Dans notre cas, l’unité va être Pièces

 

70

Compléter « Dates »
Insérer les dates réelles de lancement
:
-  Start date/End date
Insérer les dates prévisionnelles de
lancement :
-  Schedule start date/Schedule end
date

 

80 Compléter « Autres informations »
Compléter si besoin

 

90 Cliquer sur « ajouter une gamme » si
besoin 

 

100 Enregistrer

 

Logigramme :
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Déclaration des rebus


